RISPOSTA

SERVIZI ASSICURATIVI

@ rispostasrl.it

=
|—
<
o
D
=
n
0
<

SERVIZI

ALL 4 YOU
THE CLAIM
SOLUTION



Q RISPOSTA

L'assicurato al centro

LA MISSION: Offriamo ai nostri clienti ed ai
loro Assicurati un servizio a 360
fornire all’assicurato ed gradi, che va dalla valutazione

alla gestione dei danni, unendo

alla Mandante il massimo TR .
I'attivita squisitamente peritale

dei servizi e delle alle nuove tecnologie ed ai

prestazioni servizi all'assicurato che il
mercato e le compagnie oggi
richiedono.

@ Servizi ™ Servizi

Perizie Standard Ispezione con drone

| Servizi ;7 Servizi
-
Video perizia Verifica fenomeno
elettrico

QA Servizi & Servizi

Riparazione diretta L'attivita peritale &
con personale interno supportata da consulenze

Via Mecenate 75 - Milano legali in ambito civile e penale

Servizi Dﬁﬁ + 19.000

Verifiche elettrotecniche

Sinistri gestiti
Viale A.Eufemia 202 neII’anno 2020

Rezzato BS




Company

Q RISPOSTA

La Societa Risposta SRL nasce all'inizio del 2019 dall'unione di sei studi professionali.

Lo scopo ¢ quello di creare un’unica realta centrale di gestione del rapporto fiduciario con le direzioni delle

spettabili compagnie assicurative mantenendo pero inalterato i rapporti con i territori e le zone operative

di competenza.

Alla base della nostra struttura vi € la centralita dell’Assicurato, una gestione dei sinistri effortless che

permette allo stesso di godere di tutte le opportunita che la tecnologia oggi ci fornisce, garantendo nel

contempo alla nostra Cliente certezza di risultato, performances e qualita ai massimi livelli.
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Presa in carico

Primo contatto
entro 48h

Sopralluogo
entro 7gg

interlocutoria alla compagnia
con indicazione della riserva
entro 10gg

Definizione del sinistro
in 22 gg

Deposito dell’'elaborato
in25gg

Liquidazione del sinistro
in 30g8g

Zone operativa:
Lombardia
Triveneto
Emilia-Romagna

Performance:

Giorni medi 23gg

Media periziato 1.540

Media scaricato 93% su base annua
Media scaricato entro 30gg 85%

Media scaricato entro 45gg 92%
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Sedi di riferimento:

Brescia (sede legale e amministrativa)
Via Gallo, 13 - Poncarale (Bs)

tel.: 030 28 08 728

Bergamo (sede organizzazione e pianificazione)
Via Provinciale, 41 - Albano S. Alessandro (Bg)
tel.: 035 51 23 38

Lodi (sede gestione infrastrutture informatiche)
Via Gian Battista Marchesi, 9 - Lodi
tel.: 037135057

Sedi operative:

Brescia Lecco
Bergamo Milano

Lodi Monza Brianza
Parma Trento

Varese Verona

Sede verifiche elettrotecniche:
Viale A.Eufemia 202 - Rezzato (BS)

Sede riparazione diretta:
Via Mecenate 75 - Milano

Professionisti operanti sul territorio:
Periti 35

Personale amministrativo 22

Elettrotecnici 5

Periti abilitati uso drone 11




